
Translation - English Version Attached 
 
HOLA MI NOMBRE ES MELISSA ACEVEDO Y ME DESEMPENO COMO 
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CREDITO DE CABO ROJO, PUERTO RICO. 
  
EN CUANTO A LA REGULACION E, 12 CFR PART 205 CREO QUE TODA 
ATM DEBE DIVULGAR COMO REQUISITO MINIMO EN LA PANTALLA 
DE LA MAQUINA EL COBRO DEL “FEE” Y LA CANTIDAD ANTES DE 
QUE LA PERSONA EFECTUE LA TRANSACCION PARA QUE LUEGO 
ELLA MISMA DECIDA SI CONTINUA CON LA TRANSACCION O NO.   
  
EN CUANTO AL TIPO DE TRANSACCION A LOS CUALES SE LES DEBE 
APLICAR, CREO QUE A RETIROS Y TRANSFERENCIAS.  NO CREO QUE 
SE LE DEBA COBRAR AL PEDIDO DE BALANCE DE LA CUENTA. 
  
DE LA INSITITUCION NO PODER O DE PREFERIR HACER DICHA 
DIVULGACION EN LA ESTRUCTURA DE LA ATM, ESTA DEBE INDICAR 
A LOS CONSUMIDORES QUE NO APLICAN PARA EL “FEE” COMO LO 
SERIAN LOS CLIENTES CON UNA RELACION CONTRACTUAL, 
TARJETAS DE AGENCIAS DE GOBIERNO O TARJETAS DE 
INSTITUCIONES QUE ESTAN ATADAS A LA MISMA RED.  ADICIONAL 
CREO QUE SE DEBE ESTABLECER Y/O DIVULGAR, EN CASO DE 
RETIROS LA CANTIDAD MINIMA QUE APLICARIA PARA EL COBRO DEL 
“FEE” POR EL USO DE LA ATM.  POR EJEMPLO ME HE TOPADO CON 
ATM QUE ME COBRAN EL “FEE” SI RETIRO MAS DE $10.00 
(CANTIDAD MINIMA DE RETIRO ESTABLECIDA POR LA INSTITUCION) 
COMO TAMBIEN ME HE TOPADO QUE SI SACO LA CANTIDAD MINIMA 
TAMBIEN ME LO COBRAN, PERO NO SIEMPRE, OSEA, EL COBRO DEL 
“FEE” NO ES CONSISTENTE Y EL CONSUMIDOR NO SABE A QUE SE 
DEBE EL QUE ALGUNAS VECES SE LE COBRE EL “FEE” Y OTRAS NO. 
 
 
 
 
 
 



 
 
Translation 
 
 
Hello my name is Melissa Acevedo and I work as the enforcement officer 
of the Savings and Loans Cooperative of Cabo Rojo, Puerto Rico. 
  
With respect to the regulation E, 12 CFR Part 205 I believe that every 
ATM should inform as a minimum requirement on the screen that there 
will be a fee and the value of the fee prior to executing the transaction so 
that the person can decide whether to continue with the transaction. 
 
With respect to the type of transaction subject to a fee, I believe that 
withdrawals and transferences should be subject to the fee.  I do not 
believe that there should be a fee for checking one's balance. 
 
If the institution cannot or chooses not to inform the user of the fee in 
the structure of the ATM, then the ATM should indicate which users are 
exempt from the fee as though they were clients in a contractual relation, 
credit cards from the government, or cards from institutions attached to 
the same network.  For example, I have encountered with ATMs that will 
charge the fee if I withdraw more than $10 (the minimum amount) as 
well as with ATMs that will charge the fee even if I withdraw the 
minimum amount; other times the fee is not charged.  The charge for the 
fee is not consistent and the user does not know why is it that sometimes 
is charged and sometimes it is not. 
 


